
 

 

AVISO DE PRIVACIDADE 

 

A KIRTON Administração de Serviços para Fundos de Pensão LTDA, CNPJ 

30.458.178/0001-41, com endereço na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1309, 

Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, CEP 04.543-011, respeita a sua 

privacidade e está comprometida com a proteção de seus dados pessoais. A seguir, 

apresentaremos como os seus dados serão coletados, utilizados, compartilhados e 

protegidos em decorrência da utilização e navegação na Plataforma de acesso 

às informações sobre Previdência Complementar Portal MultiBRA 

("https://multibra.bradescoseguros.com.br/portal/"), sem prejuízo do disposto 

na Diretiva de Privacidade da Organização Bradesco disponível em 

https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguran

ca-informacao/privacidade.shtm (“Diretiva de Privacidade”). 

 

Este Aviso de Privacidade se destina a todos os Usuários da Plataforma oferecida e 

produzida pela KIRTON Administração de Serviços para Fundos de Pensão Ltda. 

 

COMO E QUAIS INFORMAÇÕES COLETAMOS? 

A KIRTON coleta seus dados pessoais direta ou indiretamente relacionados à 

utilização da Plataforma sobre o seu plano de previdência, contratado junto à 

Entidade Fechada de Previdência Complementar ("EFPC").  

Seguem abaixo as informações disponíveis no Portal sobre o seu plano de 

previdência contratado: 

• dados cadastrais, tais como:  

I - Nome completo, sexo, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, 

estado civil, filiação e nome do cônjuge; 

II - Seu enquadramento na condição de pessoa politicamente exposta, se for o 

caso; 

III - Natureza e número do documento de identificação, nome do órgão expedidor 

e data da expedição; 

IV - Número de inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF); 

V - Endereço completo (logradouro, complemento, bairro, cidade, unidade da 

federação e código de endereçamento postal - CEP) número de telefone e e-

mail; 

VI - Ocupação profissional; e 

VII - Informações acerca dos rendimentos base de contribuição ao plano de 

benefícios, no caso de clientes classificados como participantes do plano de 

benefícios de caráter previdenciário administrado pela EFPC; entre outros. 

 

• dados sobre seu plano de previdência, tais como: 

I - nome da sua patrocinadora;  

II - data da sua admissão e adesão; 

III - saldo do plano, suas movimentações, rentabilidade, entre outros; 
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• dados sobre a sua utilização e interação na Plataforma, tais como: 

I - páginas acessadas antes de você utilizar a Plataforma, incluindo informações 

sobre páginas mais acessadas; 

II -  tempo médio de uso de cada uma das funcionalidades da Plataforma, e outros 

conteúdos acessados pelo Usuário durante a navegação na Plataforma; 

III- seu histórico de navegação (incluindo endereço IP, data e hora em que você 

se conectou à Plataforma, ID's ou identificadores únicos de aparelhos, 

características de aparelhos e software);  

iv - dados de sua localização geográfica e informações sobre a conexão, 

estatísticas sobre visualização de página; 

 

Os dados coletados pela KIRTON poderão ter sido voluntariamente fornecidos por 

você ao realizar seu cadastro ou coletados de forma automática, em decorrência de 

sua utilização da Plataforma.  

A KIRTON coleta informações automaticamente por meio das tecnologias e dos 

serviços fornecidos pelo Google Analytics, as ferramentas Google nos ajudam a 

obter informações como: dados de sua localização (por exemplo, GPS), o tipo de 

navegador e seu sistema operacional, o tipo de dispositivo pelo qual você está 

acessando a aplicação, tempo de acesso na aplicação, endereço IP e outras 

informações pertinentes. 

Caso seja do seu interesse, você pode obter mais informações sobre o Google 

Analytics em: https://www.google.com/intl/en/policies/ 

Você também pode consultar as opções de desativação do Google Analytics em: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/  

As informações coletadas são utilizadas para que a KIRTON possa administrar e 

gerenciar o seu plano de previdência, permitindo o seu cadastro no Portal, o 

processamento de suas solicitações e a nossa comunicação com você.  

Os dados também poderão ser utilizados para que seja possível oferecer, proteger 

e aprimorar as funcionalidades disponibilizadas pelo Portal, permitindo a 

personalização dos serviços oferecidos no seu plano de previdência oferecido pela 

("EFPC"), com o objetivo de:  

• otimizar e gerenciar as interações entre você e demais entidades envolvidas 

no seu plano de previdência; 

• auxiliar e obter respostas mais céleres e eficientes às dúvidas e solicitações 

de Usuários sobre o plano de previdência; 

• contatá-lo diretamente ou por meio de parceiros comerciais da KIRTON ou 

suas afiliadas, para comunicar sobre alterações das ferramentas e 

funcionalidades da Plataforma, bem como questões administrativas, de 

segurança e privacidade relacionadas à Plataforma; 

• enviar e-mails, notificações ou outros comunicados e anúncios sobre os 

serviços do seu plano de previdência, oferecido pela EFPC, e do Portal, incluindo 

boletins informativos, mensagens sobre seus recursos, ofertas especiais, 

promoções e pesquisas; e 

• identificar conteúdos acessados por você e caracterizar as preferências 

pessoais dos Usuários para aprimorar e customizar a sua experiência no uso do 

Portal. 



 

 

 

Informamos que podemos agrupar os interesses e comportamentos dos Usuários, 

associando suas informações e de outros Usuários para a produção de estatísticas 

agregadas anônimas. Os dados estatísticos e agregados não incluem dados de 

identificação pessoal. 

 

A KIRTON pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de menores de 

idade nos casos em que eles sejam dependentes, beneficiários ou cliente, sempre 

no melhor interesse destes titulares de dados em observância às diretrizes da Lei 

Federal n. 13.709/2018 (LGPD). 

Os Dados Pessoais de crianças (aquelas com idade inferior a 12 anos), são coletados 

e tratados mediante consentimento específico e em destaque por, pelo menos, um 

dos pais ou responsável legal, e são utilizados para garantir o acesso contínuo aos 

serviços e produtos ofertados pela Seguradora, conforme apresentado abaixo: 

Os dados de crianças, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, nacionalidade 

e endereço, são utilizados para a operacionalização dos produtos/serviços, 

atendimento e gestão de demanda regulatória, institucional, jurídica, prevenção a 

fraudes e relacionamento pré e pós-venda alinhados às necessidades e 

preferências da criança. 

Vale ressaltar, ainda, que a KIRTON não utilizará dados de menores para fins de 

marketing e/ou oferta de produtos e serviços. 

Poderão ser coletados dados pessoais de crianças sem o consentimento quando: 

(i) A coleta for necessária para contatar os pais ou o responsável legal, 

podendo tais dados serem utilizados uma única vez e sem armazenamento; 

ou 

(ii) Quando a coleta for necessária para proteção da criança titular de dados. 

Estes dados somente serão repassados a terceiros quando observados os 

requisitos legais. 

 

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS  

Para melhor fruição dos serviços oferecidos no âmbito de seu plano, a KIRTON 

poderá compartilhar os dados pessoais de usuários, coletados a partir da 

Plataforma, com empresas afiliadas e/ou parceiras que auxiliem nas atividades de 

oferta e administração do respectivo plano.  

Essas empresas parceiras, no entanto, não estão autorizadas a usar ou divulgar os 

dados pessoais de usuários para qualquer outra finalidade, sendo a KIRTON 

responsável por assegurar que referidas empresas tratem os seus dados de forma 

confidencial e exclusivamente para a finalidade para a qual essas empresas 

necessitaram ter acesso aos seus dados.  

Os dados podem ser compartilhados com empresas da Organização Bradesco para 

fins de cumprimento de obrigações legais ou quando necessário para a prestação 



 

 

dos serviços oferecidos, bem como com fornecedores e empresas terceiras 

contratadas para prestação de serviços, tais como auditoria, gestão e 

armazenamento de informações. 

Ainda, exemplificamos abaixo outras hipóteses em que poderá haver o 

compartilhamento dos dados pelas empresas afiliadas e/ou parceiras: 

(a) Quando a KIRTON ou a EFPC seja(m) obrigada(s) pela legislação a informar 

as autoridades competentes sobre fatos, informações e ou dados inseridos por 

você e/ou coletados na Plataforma ou relacionados ao seu plano de previdência;  

 

(b) Quando informações sejam solicitadas por uma ordem expedida por 

autoridade competente no cumprimento de suas atribuições legais (tanto em seu 

país como em outras jurisdições);  

 

(c) Quando houver violações ou suspeitas de violações deste Aviso de 

Privacidade, dos Termos de Uso do Portal ou da lei, a KIRTON ou a EFPC poderão 

disponibilizar os seus dados que estiverem armazenados nos seus respectivos 

sistemas, sempre em observância à legislação aplicável. 

 

A KIRTON poderá formar parcerias com terceiros para fins de divulgação e 

promoção dos serviços, ou seja, poderemos enviar comunicados, pesquisas e outras 

comunicações (diretamente ou por empresas parceiras) que julgarmos relevantes 

para você, contudo, estas comunicações são de recebimento voluntário e você 

poderá, a qualquer momento, programar sua conta para não os receber mais (opt-

out). Para os comunicados que julgamos essenciais aos Usuários (ex: informações 

sobre o uso da Plataforma), não há a opção de não recebimento. 

A KIRTON e a EFPC, porém, se comprometem a compartilhar as informações 

limitando-se ao mínimo necessário para atingir as finalidades exigidas. Além disso, 

também é possível que haja o compartilhamento de seus dados pessoais nos 

termos da Diretiva de Privacidade.  

 

ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA DOS DADOS 

Temos um compromisso com a segurança dos seus dados e tomamos precauções 

para manter essa proteção, tais como a adoção de níveis razoáveis de segurança, 

sempre em observância às legislações aplicáveis, de modo a evitar que terceiros 

não autorizados obtenham acesso indevido à Plataforma.  

Se você compartilhar ou permitir que terceiros tenham acesso a sua conta na 

Plataforma, estes poderão obter suas informações pessoais, conteúdos, dentre 

outras informações. Da mesma forma, se você se conectar à Plataforma por meio 

de computadores, smartphones, tablets outras ferramentas públicas, de terceiros 

e/ou não confiáveis, sugerimos que você desative o mecanismo que mantém você 

conectado automaticamente à sua conta para evitar que terceiros tenham acesso. 

É importante sempre finalizar o seu acesso à Plataforma (i.e. faça o logout na sua 

conta). Se preferir, modifique suas configurações em sua conta, na Plataforma, 

desativando a ferramenta "mantenha-me conectado”.  
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Os respectivos registros de dados pessoais dos Usuários serão mantidos pela 

KIRTON sob sigilo, em ambiente controlado e de segurança, pelo prazo legal. 

Não manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessário para as 

finalidades declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto 

nas hipóteses previstas na Diretiva de Privacidade, e/ou nas hipóteses autorizadas 

por lei.  

 

DIREITOS DOS TITULARES 

Você poderá, a qualquer momento, exercer seus direitos com relação ao tratamento 

dos seus dados pessoais, conforme orientações dispostas na Diretiva de 

Privacidade.  

Para mais informações sobre a forma pela qual tratamos os seus dados pessoais, 

acesse a Diretiva de Privacidade, ou entre em contato com nosso Encarregado de 

Proteção de Dados, por meio do e-mail: 

protecao.dados@bradescoseguros.com.br. 

 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E ALTERAÇÕES 

O presente Aviso de Privacidade poderá ser alterado a qualquer tempo, mediante a 

indicação de um anúncio específico na Plataforma. O acesso e utilização da 

Plataforma após a publicação das alterações representa o conhecimento integral 

do Aviso de Privacidade. 

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal nº 13.709/2018 – Lei Geral 

de Proteção de Dados (LGPD).  

Este Aviso de Privacidade foi alterado pela última vez e publicado em nosso 

Portal/Plataforma em 17/11/2022. 
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